CONDICOES GERAIS DE VENDA

As presentes “Condigdes Gerais de Venda” regulam todas as transagdes
entre a ISMAEL ANTUNES DE SOUSA LDA -, adiante designada por ISMA,
e o cliente.

1. AMBITO DO FORNECIMENTO

Os dados, as medidas, os precos, as caracteristicas, as prestagdes e
todas as outras informagdes reproduzidas nos nossos catalogos,
prospetos, tabelas de pregos, circulares, etc. tém caracter indicativo,
podendo ser alterados sem qualquer aviso prévio.

Todos estes elementos s6 tém para nds valor vinculativo em caso de
indicagdo expressa na aceitagdo ou confirmagdo da encomenda.

2. PRECOS

2.1 Os pregos entendem-se para o material colocado nas instalagGes da
ISMA, correndo por conta do cliente as despesas de embalagem e frete,
quando a entrega for efetuada no local designado pelo cliente.

2.2 Os pregos e demais indicagGes constantes de catalogos, tabelas e
folhetos tém caracter informativo. Prevalecem os precos em vigor na
data de fornecimento.

3. DOCUMENTACAO

3.1 Os equipamentos propostos dispdem de certificados de teste 2.2
quando aplicavel. Outros certificados deverdo ser solicitados e serdo
cotados em separado. Ndo serdo aceites pedidos de certificados apds a
confirmagdo de encomenda.

4. PRAZO DE ENTREGA

4.1 O prazo de entrega contar-se-a a partir da data do esclarecimento de
todas as condi¢bes técnicas e/ou comerciais, e a entrega pelo cliente de
todos os elementos necessarios a execugdo da encomenda, bem como o
pagamento antecipado, quando o mesmo tiver sido acordado.

4.2 A ISMA reserva-se o direito de efetuar entregas parciais e de efetuar
essas entregas em separado.

4.3 O prazo de entrega considera-se prorrogado por causas justificadas
ou de for¢a maior, entre elas: declaragdo de guerra, revolugao,
mobilizagdo, greve ainda que parcial, encerramento ou interrupgdo de
servigo nos armazéns, oficinas ou fabricas dos construtores ou seus
fornecedores de matérias-primas, resultantes de incéndio, inundagao,
avarias de maquinas, greve, epidemia, pandemia, interrupgdo das vias
de comunicagdo, defeitos de fundigdo, desarranjo de pecgas importantes,
mau resultado nos ensaios preliminares, dificuldades na aquisi¢do,
transporte ou importagdo de materiais e, em geral, por motivos alheio a
vontade ou previsdo do fabricante.

4.4 Considera-se cumprido o fornecimento, desde que seja comunicado
ao cliente que as mercadorias estdao prontas a ser expedidas.

4.5 Aindicagdo de prazos de entrega entende-se sujeita a confirmagdo e
salvo venda.

4.6 Qualquer responsabilidade da ISMA pela ndo entrega de produtos
sera limitado a entrega dos mesmos em prazo razoavel ou emissdo de
nota de crédito pelo valor dos produtos ndo entregues.

5. TRANSPORTE

5.1 O transporte de mercadorias faz-se sempre por conta e risco do
cliente, mesmo quando, a pedido deste, a ISMA se encarrega da sua
expedi¢do ou as despesas estejam incluidas no prego global de venda.
5.2 A pedido do cliente, a ISMA podera efetuar o seguro da remessa.

6. PAGAMENTO

6.1 Os pagamentos deverdo ser efetuados, liquidos e de acordo com as
condigdes da fatura, no domicilio da ISMA, ou em qualquer outro local a
indicar por esta.

6.2 Se o cliente ndo pagar a importancia em divida no prazo indicado na
respetiva fatura, ficara obrigado, a titulo de penalidade, a pagar a ISMA
uma indemnizagdo relativa ao tempo de mora correspondente a taxa de
juro maxima legal. Serdo da conta do cliente todos e quaisquer encargos
bancarios ou outros respeitantes a transagao.

6.3 Os pagamentos ndo poderdo ser retardados seja a que pretexto for,
mesmo em caso de litigio.

6.4 O material serd propriedade da ISMA até ao integral pagamento do
mesmo, ficando o cliente investido da responsabilidade de fiel
depositario do material fornecido pela ISMA, até o integral
cumprimento das obriga¢cOes que assumiu.

6.5 Descontos financeiros nao referidos nas faturas sé serdo aceites
mediante prévio acordo escrito pela ISMA.

6.6 Em qualquer fatura fica sem efeito o desconto comercial incluido,
caso as condigOes de pagamento previamente acordadas ndo sejam
integralmente cumpridas.

7. RESPONSABILIDADE POR DEFEITOS

7.1 A ISMA concede uma garantia contra defeitos de fabrico, dentro das
caracteristicas expressamente indicadas, pelo periodo maximo e
improrrogavel de 12 meses, a contar da data da entrega e/ou da data
em que o material estiver a disposi¢do do cliente, cabendo a este
comprovar, por escrito, os defeitos alegados.

7.2 As substituicOes ou reparagdes, resultantes da utilizagdo anormal da
aparelhagem, de deterioragdo ou acidentes devidos a negligéncia, falta
de vigilancia ou manutengdo e utilizagdo defeituosa do material ndo se
encontram abrangidas pela garantia. A garantia da ISMA cessa também,
no caso de o cliente haver empreendido alteragdes ou reparagdes sem
prévia autorizagdo por escrito da ISMA.

7.3 A reparagdo, modificagdo ou substituigdo de pegas durante o
periodo de garantia, ndo conduz, em caso algum, a prorrogac¢do daquele
prazo.

7.4 Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade da ISMA por
danos indiretos, causados pelo material fornecido e/ou por servigos de
montagem, manutengdo ou reparagdo do mesmo.

8. RECLAMACOES

8.1 Quaisquer reclamagdes s6 poderdo ser consideradas, quando
devidamente fundamentadas e apresentadas dentro do prazo de 8 dias
a contar da data da rece¢do das mercadorias.

9. DEVOLUCOES

9.1 A ISMA n3o aceita a devolugdo de quaisquer mercadorias que
tenham sido adquiridas ha mais de 8 dias da data de apresentagdo das
mesmas para devolugdo, ou sem o respetivo comprovativo de compra.
Durante este periodo de 8 dias entre a data de fatura e a solicitagdo de
devolugdo, o valor a atribuir a mercadoria devolvida sera igual ao
faturado, desde que a mesma se encontre acondicionada na sua
embalagem original e em bom estado e ndo tenha sido
produzida/solicitada expressamente para o cliente em quest3o.

9.2 Quaisquer devolugdes a efetuar apos o periodo de 8 dias
anteriormente referido, devera ser objeto de uma confirmagdo e
aceitacdo formal por parte da ISMA. Nestas, sera efetuada uma redugdo
em 20% do valor faturado, para verificagdo, requalificagdo,
manuseamento e/ou transporte internacional de retorno.

9.3 Ndo serdo aceites devolugdes de produtos utilizados.

9.4 Todos os produtos deverdo ser devolvidos, impreterivelmente, para
0 nosso armazém na Maia, ndo sendo aceite qualquer outro meio ou
local de devolugdo.

10. CONDIGCOES GERAIS

10.1 A ISMA e o cliente poderdo somente transferir a terceiros os seus
direitos e obrigagdes apds prévio e expresso acordo entre ambos, a este
respeito.

10.2 Todas as condigOes das propostas estdo sujeitas a confirmagdo
aquando da aceitagdo da encomenda.

10.3 A ISMA reserva-se o direito de, em qualquer momento, cancelar os
fornecimentos, nomeadamente nos casos em que os limites de crédito,
valor ou prazos sejam ultrapassados. Este limite de crédito é
estabelecido unicamente pela ISMA, sem que esta tenha de o justificar.
11. UTiGIO

Em caso de litigio é competente o foro da comarca de Matosinhos.
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